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  First Certificate

 in Pharmaceutical Marketing
Σας καλωσορίζουμε στο μοναδικό πιστοποιημένο πρόγραμμα  στην Ελλάδα που απευθύνεται σε Επιστημονικούς  Συνεργάτες, Προϊσταμένους Πωλήσεων κ.α. τμήματα των Φαρμακευτικών Εταιρειών.

Η Eλληνική Εταιρία Φαρμακευτικού Μarketing (ΕΕΦΑΜ)  και η εταιρία MTC LTD (www.mtcltd.com ) σε συνεργασία με με έναν από τους δημοφιλέστερους γκουρού στο χώρο της συνεχούς της εκπαίδευσης τον Dr. Donald  Kirkpatrick  ενώνουν τις δυνάμεις τους και μεταφέρουν την εμπειρία δεκαετιών στην εκπαίδευση παρουσιάζοντας ένα πρωτοποριακό πρόγραμμα Πιστοποίησης στο Φαρμακευτικό  Marketing.

Πρόκειται για ένα μοναδικό για την Ελληνική πραγματικότητα εκπαιδευτικό πρόγραμμα σχεδιασμένο με στόχο να προσφέρει εξειδικευμένες και υψηλής ποιότητας γνώσεις στον τομέα του  Φαρμακευτικού  Marketing.

Στόχοι του Προγράμματος 
Το εξειδικευμένο αυτό πρόγραμμα δημιουργήθηκε από την ανάγκη παροχής των αναγκαίων εργαλείων και πληροφοριών που απαιτούνται  για την προώθηση και πιστοποίηση των ικανοτήτων των απασχολούμενων στον Τομέα του Φαρμακευτικού  Marketing και των Πωλήσεων . 

Ο στόχος μας είναι η δημιουργία και η ανάπτυξη ενός προγράμματος το οποίο θα καταστεί σημείο αναφοράς  μεταξύ των Φαρμακευτικών Εταιρειών, και που θα καλύπτει αποκλειστικά και μόνο τις δικές τους μοναδικές ανάγκες. 

Λειτουργώντας κάτω από αυτές τις συνθήκες, θεωρούμε ως εξαιρετικής  σημασίας το γεγονός ότι έμπειρα στελέχη από την Ελληνική Φαρμακευτική Αγορά έχουν ήδη αποδεχτεί να συνεισφέρουν με τις εμπειρίες τους στη δημιουργία και την υποστήριξη του Προγράμματος. Επίσης σημαντική είναι και η συμμετοχή εισηγητών με διεθνή ακαδημαϊκή αλλά και επαγγελματική εμπειρία στο αντικείμενο τους.

Χαρακτηριστικά του προγράμματος 

Το πρόγραμμα συντάχθηκε και αναπτύχθηκε από την ΕΕΦΑΜ και άτομα του χώρου τα οποία έλαβαν υπόψη τους τις εξειδικευμένες ανάγκες της Φαρμακοβιομηχανίας και του χώρου της Υγείας καθώς επίσης και των εργαζομένων σε αυτούς τους τομείς. Σε μια έντονα ανταγωνιστική αγορά η οποία χαρακτηρίζεται από συνεχείς αλλαγές και προκλήσεις είναι απαραίτητο για τα μέλη της να συνδυάζουν εξειδικευμένη γνώση και επαγγελματική εμπειρία. Τα υπάρχοντα εκπαιδευτικά προγράμματα στον τομέα του Marketing ασχολούνται με γενικά θεωρητικά ζητήματα αλλά δεν καλύπτουν τις ανάγκες των Φαρμακευτικών Εταιρειών. Σε αντίθεση, το πρόγραμμα μας είναι ειδικά σχεδιασμένο πάνω στις ανάγκες  των επαγγελματιών του Φαρμακευτικού  κλάδου.

Με πλήρη επίγνωση του βεβαρημένου προγράμματος  και των χρονικών περιορισμών όλων των εμπλεκομένων στελεχών αναπτύξαμε ένα πλήρες, περιεκτικό και σεβόμενο το χρόνο τους  αντίστοιχο πρόγραμμα .

Επιπρόσθετα, το πρόγραμμα προσφέρει την ευκαιρία στους συμμετέχοντες  της απόκτησης ενός πιστοποιημένου πτυχίου ενώ αυτοί ταυτόχρονα εργάζονται. H πιστοποίηση και η ανάπτυξη των δεξιοτήτων είναι ένα  θετικό βήμα στην επαγγελματική εξέλιξη των στελεχών αλλά ταυτόχρονα συνεισφέρει και στην ανάπτυξη και εξέλιξη της Εταιρείας τους. 

Σε ποιους απευθύνεται το Πρόγραμμα

Το Πρόγραμμα απευθύνεται σε εργαζόμενους και στελέχη των Φαρμακευτικών Εταιρειών και πιο ιδιαίτερα σε:

-Προϊσταμένους Πωλήσεων

-Επιστημονικούς Συνεργάτες

-Στελέχη από άλλα τμήματα Φαρμακευτικών Εταιρειών

To πρόγραμμα στοχεύει προς τα στελέχη εκείνα που έχουν ως σκοπό την ανάπτυξη, τον εμπλουτισμό και την πιστοποίηση των επιδεξιοτήτων και των ικανοτήτων τους. Το συγκεκριμένο πρόγραμμα θα είναι εξαιρετικά χρήσιμο και σε εταιρείες του χώρου οι οποίες ενδιαφέρονται για τις εξελίξεις στην αγορά και οι οποίες σχεδιάζουν τη βελτίωση , εξειδίκευση και  ανταγωνιστικότητα του ανθρώπινου δυναμικού τους.

Οφέλη από την παρακολούθηση του προγράμματος

Μερικά από τα οφέλη από την παρακολούθηση του προγράμματος είναι και τα ακόλουθα:

· Η εκμάθηση του περιβάλλοντος και των απαιτήσεων μιας Φαρμακευτικής εταιρείας

· Η βελτίωση της απόδοσης και των ικανοτήτων των Επιστημονικών Συνεργατών και των Στελεχών Πωλήσεων 
· Η απόκτηση γνώσεων σχετικά με την αγορά

· Η βελτίωση του τρόπου επικοινωνίας και διαπραγμάτευσης με τους πελάτες μας

· Προτάσεις ανανέωσης της στρατηγικής των Πωλήσεων

· Οφέλη από τις από κοινού ευκαιρίες και αλληλεπιδράσεις με προεξέχοντα στελέχη της Ελληνικής φαρμακευτικής αγοράς

· Περαιτέρω ενημέρωση, αναβάθμιση και εκσυγχρονισμός των γνώσεων και των ικανοτήτων σας

· Πιστοποίηση των γνώσεων και των εμπειριών σας.

Στο τέλος του κάθε εκπαιδευτικού προγράμματος θα δοθεί το Certificate:  Master Track Accreditation in «Pharmaceutical Marketing» υπογεγραμμένο από τον διεθνής φήμης γκουρού Dr. D. Kirkpatrick.

Προαπαιτούμενα συμμετοχής

Τα στελέχη θα πρέπει να διαθέτουν τουλάχιστον δύο χρόνια εμπειρίας σε περιβάλλον Πωλήσεων / Μαrketing ή άλλων συναφών τμημάτων Φαρμακευτικών εταιριών.

Διάρκεια

Το Πιστοποιημένο Πρόγραμμα Εκπαίδευσης στο Φαρμακευτικό Marketing βασίζεται στην παρακολούθηση 6 ενοτήτων με συνολική διάρκεια παρακολούθησης 60   ωρών. 

Το πρόγραμμα θα διεξάγεται κατά τη διάρκεια Παρασκευής (απογεύμα 5-9)  και Σαββάτο (πρωί 10-2) ανά 15 ημέρες. 

Κάθε ομάδα μπορεί να περιλαμβάνει από 20 έως και 25 συμμετέχοντες.

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ
FIRST CERTIFICATE IN PHARMACEUTICAL MARKETING

(Συνολικά: 60 ώρες)

Ενότητα 1: Το Περιβάλλον (4h)
Ημερ.: 13/3
Θέματα-Εισηγητές:
· Κώδικες Ηθικής και Δεοντολογίας- Γ. Κατζουράκης (GSK)

· Νομικό & Ρυθμιστικό Περιβάλλον- Β. Μπαρούτσου (Sanofi-Αventis)

· Corporate Governance and Code of Ethics- Σ. Κόλλιας (Astra-Zeneca)
· Διεθνής & Ελληνική Φαρμακευτική Αγορά-Π. Αποστολίδης (Abbott)

Ενότητα 2: Στρατηγικό marketing (16 h) 

14/3, 27/3, 28/3, και 10/4.
Θέματα-Εισηγητές:
· Βranding Φαρμακευτικών Προϊόντων

· Χωροθέτηση (Positioning) Φαρμακευτικών Προϊόντων

· Σχεδιασμός και Προβλέψεις (Planning/Forecasting)

· Σχεδιασμός Marketing Plan, Προϋπολογισμός (Budgeting), Στρατηγικές και Τακτικές (Strategy &Tactics)

Δ. Παπαδοπούλου (Lavipharm)

N. Bελτράς (Professional Team)
· Αξιολόγηση Ιατρικών αρχείων , Μέθοδοι και Τρόποι Στοχοποίησης 

Πελατών - Γ. Καλαφατάκης (GSK)
· Έρευνες αγοράς: Είδη ερευνών, Σχεδιασμός, Ενημέρωση – briefing με γραφεία, Παρουσίαση αποτελεσμάτων

A. Πιπιλίγκα (Medi mark)

M.Καραχάλιου (TNS-ICAP)

Ενότητα 3: Marketing in Αction (4h) 

11/4
Θέματα-Εισηγητές: 
· Detailing/Promotion

· Group Presentations

· Επιστημονικές Συναντήσεις 

· Συμβουλευτικές Ομάδες

· Στρογγυλά Τραπέζια RTD’s (Round Table Discussions)




· Συμπόσια







· Συνέδρια

· Έντυπα υλικά (cards/details/brochures, etc.)


      Π. Κασαρτζιάν (Pharma Q)

Ενότητα 4: Ζητήματα Medico-Marketing Χαρακτήρα (4h)
24/4
Θέματα-Εισηγητές: 
· Ανασκόπηση κλινικής ανάπτυξης Προϊόντων

· PMS/Seeding Μελέτες     

· OBS/Επιδημιολογικές Μελέτες 

· Φαρμακοεπαγρύπνιση

· Oικονομικά Υγείας                                   

Γ. Αλεβιζόπουλος (Johnson and Johnson)

Λ. Αρβανιτάκη (Pfizer)

Ενότητα 5: Εξελιγμένες Τεχνικές Επικοινωνίας (12h)
25/4, 15/5 και 16/5
Θέματα-Εισηγητές: 
· Εξελιγμένες Τεχνικές Πωλήσεων στη  Φαρμακευτική Αγορά

· Πως Κερδίζεται και Μετράται η Αποτελεσματική Ιατρική Επίσκεψη                                                                       

Α.Ευαγγελίδης (VIANEX-MSD)

Λ. Kαραδήμος (Abbott)

Δ. Τσαντές (Wyeth Hellas)

Ενότητα 6: Διαχείριση και Ανάπτυξη Ανθρώπινου  Δυναμικού (20 h). 5/6, 6/6, 19/6, 20/6 και 1/7
Θέματα-Εισηγητές: 

· Προσέλκυση-επιλογή-στελέχωση  Ανθρώπινου Δυναμικού στη Φαρμακευτική Βιομηχανία

· Οικοδόμηση Ομάδας (Team Building)
· Coaching for Performance
· Τhe War of Talents

· Μέθοδοι διαχείρισης και ανάπτυξης του Ανθρώπινου Δυναμικού

B. Tζιάρος (Roche)

T. Zερβακάκης (Wyeth Hellas)

Κόστος συμμετοχής ανά άτομο: € 2100  + ΦΠΑ
Μέρος του εκπαιδευτικού προγράμματος (39 ώρες) επιδοτειται από τον ΟΑΕΔ – ΛΑΕΚ

Τo Eκπαιδευτικό Πρόγραμμα   διεξάγεται:
Η έναρξη του Advanced Certificate θα πραγματοποιηθεί στις 13 Μαρτίου 2009. 
Για περισσότερες πληροφορίες και δηλώσεις συμμετοχής 
σχετικά με το πρόγραμμα παρακαλούμε επικοινωνήστε με τον  Δρ. Σπύρο Αθανασιάδη στο info@mtcltd.com  στο τηλ. 210-8086613 
ή στη γραμματεία της ΕΕΦαΜ (κα Μαρία Πατσάνη) τηλ :210 6753159 Δευτέρα, Τρίτη και  Τετάρτη και ώρες 09.00-14.00 στο eefam@otenet.gr και στο www.eefam.gr
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